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Après plusieurs années de nomadisme

numérique – appels et rencontres dans des

cafés, longues heures de travail à la maison

–, l’architecte ottavien Jay Lim a voulu créer

un endroit où son équipe pourrait rencontrer

ses clients et brasser des idées autour d’un

bon café. C’est ainsi qu’est né le 5:2:8

Creative Coffee Collective. L’endroit est à la

fois un café et un espace de travail partagé.

Les clients peuvent y réserver des plages de

travail dans un bureau à aire ouverte plaisant,

confortable et tout équipé, ou essayer des

cafés de microtorréfaction en provenance de

différents pays.  

L'histoire

Le 5:2:8 Creative Coffee Collective était

encore tout jeune quand la COVID-19 a

frappé. Malheureusement, la pandémie a

engendré beaucoup d’incertitude quant à la

date et aux modalités d’ouverture. Jay a donc

voulu accroître la présence du café sur les

réseaux sociaux et créer un abonnement en

ligne pour les amateurs de café d’Ottawa. Or,

la mise en place d’une plateforme de

commerce électronique et d’une stratégie

pour les réseaux sociaux s’est avérée difficile.

Jay s’est alors tourné vers l’Initiative pour le

numérique et les rues principales.  

L’obstacle 

L’Initiative pour le numérique et les
rues principales porte ses fruits :  

5:2:8 Creative Coffee Collective

L’équipe de transformation du programme DMS

Pérennité a aidé Jay à concevoir une plateforme

de commerce électronique qui permettrait au

5:2:8 Creative Coffee Collective de générer des

revenus pendant le confinement. L’équipe a

également planché sur une campagne marketing

pour les réseaux sociaux qui encourageait les

consommateurs à acheter leur café sur la

plateforme en ligne. Aujourd’hui, Jay a plus

d’abonnés et d’interactions sur les réseaux

sociaux et espère que cet engouement aura un

effet positif sur les ventes en magasin. 

La solution 
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« L’Initiative pour le numérique et les rues principales nous a ouvert des portes

insoupçonnées, résume Jay. Notre collaboration avec l’équipe de

transformation nous a donné le temps, l’énergie et les compétences qui nous

faisaient défaut. Pour une nouvelle entreprise, ça n’a pas de prix. L’équipe a

été un véritable catalyseur – un peu comme la caféine! »

Témoignage

Jay espère que le café pourra ouvrir officiellement bientôt pour accueillir un nombre grandissant de

travailleurs créatifs du coin. Il aimerait que le 5:2:8 Creative Coffee Collective révolutionne la

dynamique des cafés conventionnels en devenant une destination de choix pour relaxer et échapper

au quotidien soit en buvant un bon café, soit en jasant avec les employés et les autres clients. 

Mise à jour et vision de l’avenir

Soyez connectés !

Prêt à assurer la pérennité de
votre entreprise? En savoir plus →

Jay Lim

Fondateur, 5:2:8 Creative Coffee Collective

528coffee.com

instagram.com/528creativecoffeecollective

facebook.com/528CreativeCoffeeCollective

linkedin.com/company/528-creative-coffee-collective
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